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Geslonken budgetten, nieuwe media en een alsmaar kritischere
consument. Ook al is er beterschap op komst, bedrijven en hun
marketeers hebben het vandaag niet onder de markt. If you can't stand

e ecunomisch

risis heeft ook bii marketeess du
celijk sporen nagelaten. Vior g jaar, zo bl ik
rondvraag van The House of Marker rg, orderging

S0 proc

t van de markeninghudgemen een nees

waartse hernening. In 2008 was dat zelfe een daling va
e grote vraag voor de markeceer blift daararm: hoe stel ik mer

mInder mensen ¢n ['I"dCF:l‘_‘r m

% op de wish list van de

consument weilig? Terwijl de wereld is veranderd "veel kla

ken actief gebruik van sociale media, Nochtans steller we vase dar
markecers & nog niet voldoende in slagen om dit madium ook
effectiel te managen en te beheerser’, weet Kim Verhaeghen,
e-marketing expert by The House of Marketing "Maar de \mpact
wall SCeliake medid op (e merk kunnen BIEAnLach 2ipn. Lam nog ma

te zwijgen over de talnjke videos, blog posting

geopend zijn, De kurst bestaar e evenzeer in om deze media ap

EEN positieve manier te gebruiken voor je merk

Virlgens Steven Van Belleghem van inSies Consul ing i het dan zelf komen it en d CLWErS e
ook tijd voor een nieuwe aanpak in bedrijven. Het kizssiexe ad e basis geven vior LW cormmu nicaris e ldoe -
VETTETEN MMl pradts voor de conversatie, De advertsing manage: keno ook Daniel Mies, Commurcation Manager b ekrateerier
wordt vervangen door de conversa anager, averigens de L S5 I | e eI V
van hiet boek van Van Belleghem over dit thema. Het credo van e rwvorksfory I e n hari
conversation manager is dat het merk nog altjd een centrale plaac vt decsnciale netws Wi digne Ters

mneemt, Maar alleen als consumenten een hoge mace var merki

aenuncatie voelen tegenover uw rrerk, 2ijn ze bereic 2:ch e enga

peren. Van ti—_ileghe—r Soms gaar dic erg ver Kan een supporter va

ADderiechi ok sippomer s b b Brageet Vel Waar staat u als bedrijf in de
niet" Die eerste stap voor een bedrijf is dus merkposicie anewikielen 3 i ia?

Miet roepen dat je de gri e bent maar een consistent verhaal &I'CIE[IE !ne‘jld.

SUMent siaan” « 14% observeert

brengen en diche h.] [

Merkidentiteir moet worden avergebracht. Dat gebeurt nog altiid {en volgt op wat over hen wordt verteld)

iz de klassieke advertentiexanalen. Bersix is hierbyj heel belangrijk, » 7% faciliteert

maar miet het enige. Ervoor zorgen dat de consumen d al (en laac klanten hun boodschap doorspelen)
schap 0p een actieve man e doorspeelt naar andere consumenter = 11% neemt actief deel

15 even belangrijk. “Toen in de Ancwerpse Zoo vorig jaar de ge (zoals vragen stellen en 7¢ beantwoorden)

boarte van een olifant live te volgen viel, volgden 20000

dac onlire, Ze konden deelnemen aan het gebeuren” Qok puur T
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ingenieurs bewuster te maken van de moge ikheden binnen deze
netwerken’ verdudelijke Mies. Maar voorlopig kent het inimatiet een

eerder bescheiden opvolging, getuige onder mee

followers op Twitter. "Het is Cruciaal om een oncersieunende cam-

Dagne Uit te bouwen Erdat s nog sreeds lets waar op dit moment

geen budget voor vrijgeraakt wordt’, geeft hij 1oe

War die budgetten betreft, is er stlaan beterschap in zicht. Het an

derzoek van The House of Markelung wijst op een Eroeientc vertou
wer in de toekomst. Zowat 4 op de 10 markeceers in de sectoren
consumer }iﬂud\. en distnburie geloven oiyvoorbeeid LETUg In 2en

groei van hun marketing budgetten. Ze verwachten ook dat hun

tearmn zal versterkt worden met mieuwe col

ega's die kunnen helpen

bij de v ving van diepgaande ken ver markten en klanten

Fen positieve noot om mee af te sluiten. Il

Populair op Facebook

Vaolgens een recente peiling van het bureau Altimeter
Group is Starbucks onlangs Coca-Cola voorbijgestoken
als populairste merk op Facebook. Charlene Li, ceo van
Altimeter Group, bestempelt dit resultaat zelfs als een
wissel op de toekomst voor Starbucks aangezien het Fa-
cebook-publiek nog eerder jong is en zich dus voor een
behoorlijke tijd zal verbonden voelen met de koffiezaken.
Andere merken die het volgens de peiling goed doen in-
zake sociale media zijn:

1. Starbucks 6. Thomson Reuters
2. Dell 7. Nike

3. eBay 8. Amazon

4. Google 9.SAP

5. Microsoft 10. Yahoo! en Intel
Bron: Altimetar Group
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