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DE CONVERSATION MANAGER

Branded utility in de praktijk
Hoe moeten merkenconverseren me.i: hun klanten? Elke maand bespreekt Steven

Van Belleghem, managing partnervan Insites Consulting en auteurvanDe
Conversation Manager, een actuele case.

Branded utility is eenvan de nieuwe buzzwords uit de recente marketing-
geschiedenis. Het komt neer op een engagement van het merk omderelatie metde
consumentteversterken, De kernvan branded utility zijn acties met een onmid-
dellijk nutvoor de consument. Op die manier ontdekt de klant de toegevoegde
waardevan het merk. Datversterkt de relatie en zorgt voor positieve mond-tot-
mondreclame. Een mooi theoretisch concept, maar niet altijd makkelijkominde
praktijk te brengen. Audi paste
hetonlangs mooitoetijdens de
lanceringscampagnevande
nieuwe A1 Viak bij het strand van
Barcelona, onder eenstralend
blauwe hemel, bouwdenzeeen
openluchtshowroomen
testcircuit. Op hetcircuitlieten de
Audi-rijders de auto’sspinnen,
3kogradendraaien,op twee
wielenrijden.. Honderden
mensenstonden aanteschuiven
omeen testritmet eenvande
rijders mee te maken. Daarnaast waren erverschillende paviljoenenwaar
consumenten deauto kenden bewonderen, spelen met een carconfigurator
enzovoort. Zo'n toplocatie gekoppeld aan een unieke belevenis leidt tot veel
positieve mond-tot-mondreclame.
www.deconversationmanager.eu
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