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Branded utility in de praktijk
Hoemoeten merken converseren met hun klanten Elke maand bespreekt Steven
Van Belleghem managing partnervan InsitesConsulting en auteurvan De
Conversation Manager een actuele case

Branded utility iseen van de nieuwe buzzwordsuitde recente marketing
geschiedenis Het komt neeropeen engagementvan het merkom de relatie metde
consument te versterken De kern van branded utilityzijn acties met een onmid
dellijknutvoordeconsumentOpdiemanierontdektdeklantde toegevoegde
waarde van het merk Datversterkt de relatieen zorgt voor positieve mond tot
mondreclame Een mooi theoretisch concept maar nietaltijd makkelijkom in de

praktijkte brengen Audi paste
het on langs mooi toe tijdens de
lanceri ngscampagne van de
nieuweAl Vlak bij het strand van
Barcelona ondereen stralend
blauwe hemel bouwden zeeën
openluchtshowroomenèi testcircuitOphetcircuit lieten deV
Audi rijdersdeauto sspinnen
a6ograden draaien op twee
Ivielen rijden Honderden
Imensen stonden aan te schuiven
om een testrit met een van de

rijders mee te maken Daarnaastwaren erverschillende paviljoenen waar
consumenten de auto konden bewonderen spelen met een carconffgurator
enzovoort Zo n toplocatie gekoppeld aan een unieke belevenis leidt totveel
positieve mond tot mond reclame
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