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LE CONVERSATION MANAGER

Le «branded utility»
en pratique

Comment les marques doivent-elles dialogueravec leursclients? StevenVan
Belleghem, managing partnerd’insites Consultingetauteurde De Conversation
Manager, analyse chaque mois uncasconcret

Le branded utility est un des derniers mots alamode dans Phistoire récente du
marketing. On peut définirce conceptcomme I'engagementd'une marquea
renforcersarelation avecle consommateur. Il repose sur une série d’actions qui
présentent un intérétdirect pour le consommateur et lui permettent de découvrirla
valeurajoutéedela
marque. But:susciterle
boucheaoreille.Un
conceptseduisanten
théorie, mais pastoujours
facileamettre enceuvre
Audil'aapplique
recemment avecsucces
lorsdelacampagnede
lancementde la nouvelle
Al Acotédelaplagede
Barcelone,sousunciel
serein, 'entreprisea
installé un show-roomen
plein airetun circuit d'essai, ol les voitures, conduites par ses pilotes, tournaienta
360degres, roulaient surdeux roues.. Des centaines de curieux se sont presseés pour
faire untourd‘essai avec undes pilotes

www.deconversationmanager.eu
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