
Steven Van Belleghem plert voor het introduceren van een Conversation Manager key facts
IMensen laten hun aankoopbeModerator gezocht ^slissing beïnvioeden door de
imening van hun peers
Converseren met consumen

ten vergt een structurele aanDe kloof tussen de hedendaagse consument en de traditîonele adverteerder groeit
pak

dag na dag In zijn boek De Conversation Manager roept Steven Van Belleghem de iDe Conversation Manager
jdraagt de eindverantwoordelijkadverteerder op om de diaîoog aan te gean met de consument Aan de zijiijn stean
Iheid

is geen optie Het gaat erom de kunst van het converseren te leren IGeslaagde mediacampagnes
îvormen de aanzet tôt oonver

Isatie

Consumenten converseren met goed zitten Mensen moeten zich herWord of mouth zijn varianten op de tradi
elkaar Niets nieuws onder de zon kennen in het merk er zioh mee identionele mond aan mondreclame welis
Alleen doen zij dat nu ook massaal onli tificeren De aspirationele waarde vanwaar met een enorm verschil qua

schaal Want de echo s worden nune Merken moeten meegaan in dit ver het merk en de persoon moeten
haal Dat vergt een structurele aanpak opgepikt door duizenden of honderddui bepaaide mate
met een heldere stratégie en een eind Denk pas aan word of mouth wanzenden Helaas is 90 procent van de
verantwoordelijke de conversation neer die identifioatie goed zit Neembedrijven er nog niet mee bezig weet

het voorbeeld van Carrefour en Delmanager Dat is ook de titel van het Steven Van Belleghem Ze moeten zioh
haize Beide retailers voeren gelijkaarboek van Steven Van Belleghem wel realiseren dat er geen weg terug Is

Ik wil hiermee niet het einde van demanaging partner bij Insites Consulting dige aoties Waarom wordt er zoveel
Daarin brengt hij zijn verhaal aan de gepraat over de acties van Delhalzemédia aankondigen Maar ik ben wel

en nooit over Carrefour Dmdat Delhand van sprekende voorbeelden en overtuigd dat de média pas een toe
haize een veel sterker merk is metkomst hebben als ze een oonversatieduidelijke concepten en verteit hij hoe Steven Van Belleghem Insites

Consulting Bedrijven moeten zictieen marketeer zich kan omscholen tôt een trouwe fanbaseluik toevoegen
realiseren dat er geen weg terug is ik wiieen conversation manager Het is geen hiermee niet het einde van de média

onderzoBksbaek al verwijs ik wel naar aanicondigen Maar ii ben wei overtuigd datIk maak mij sterk dat er voor elk merk
research ander meer door Insites Con de média pas een toekomst hebben als ze

een conversatieiuik toevoegenen product fans te vinden zijnsulting verklaart Steven Van Belleg
hem De heift van de oases is Belgisoh

Steven Van Belleghemverder zijn er Nederlandse en internatio key performance indicators vindt Ste
nale oases ven Van Belleghem Het heeft niet lan

Van persoon tôt persoonIn de visie van Steven Van Belleg ger uitsiuitend te maken met bereik
hem staat het merk centraai Adver hoeveel mensen horen mijn boodschap

Geruchtenmolen teren wordt de conversatie facilite Het conversatiemodel geldt net zo Het gaat om conversatie op basis waar
ren Je voedt de conversatie en goed offline als online Wanneer Apple van mensen aankoopbeslissingen

de iPad lanceert circuleert de conversaVan Belleghem vertrekt vanuit de bouwt zo het merk op Vraag je af nemen Bereik is het begin de volgende
vaststelling dat de conversatietrend een tie grotendeels online Maar als Obamawat je wil bereiken met het conversa stap is buzz Het risico dreigt dat je gaat

tiemodel adviseert Steven Van Bel zijn State Of The Union uitspreekt is erstructurele verandering teweegbrengt in activeren om te activeren Maar bij
veel meer rond te doen offline Converde relatie tussen merk en consument leghem Wanneer een sterk merk effectieve conversatie moeten de juiste

Mensen kijken anders naar merken Zij sation management wordt al te vaakerin slaagt om de conversatie mensen over je praten om de juiste
reden Bcvendien moet de conversatieberoepen zich voor hun aankoopbeslis verengd tôt online terwiji het grotenpositieve zin te stimuleren leidt

deels offline plaats vindt Wanneer hetsing op het oordeel van hun vrienden tôt meerverkoop en een sterkere over je merk gaan Stel dat je een
merk mensen activeert om de conversaemotionele band met de consumentkennissen familie en iedereen die zij Bekende Vlaming inhuurt dan is de kans

Maar eerst moet de merkidentificatie tie te stimuleren vergt dit nieuwe KPIsvoldoende gezag toedichten Buzz en groot dat de conversatie eerder over die

lien cadeau ai^ien
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Coca Cola fans hebben deze community uitgebouwd die 3 5 miljoen fans teltDe lancering van Kai Mook was een topvoorbeeld van conversation management

2185c6

1285

20577

INSITES  ea
EURO ARGUS

Pub Magazine

18.03.2010

AuxiPress s.a./n.v.   Parc Goemaere Chaussée de Wavre   1945 Waversesteenweg   B­1160 Bruxelles/Brussel
T +32(0)2 514 64 91   F +32(0)2 514 64 92   info@auxipress.be   www.auxipress.be

Page: 11 in"Online special"
Circulation: 5109

©
A
ux
iP
re
ss
 s
.a
./n
.v
.

Page 1 / 2



Tenslotte nodigt hij uit om mee te praten procent van de 8elgen becbt meer
RESUME to join op Facebook Twitter Netolog beiang aan de feedbaok van andere oon

enz De ultieme betrachting is dat hat sumenten Kijk naar de toprestaurants
Le fossé entre le consommateur merk zich opsteit als een persoon in een Ze draaien op word of moutb Oat geidt
d aujourd hui et l annonceur traditi natuurlijke conversatie tussen twee net zo goed voor automerken
onnel se creuse jour après jour mensen Op die manier verdwijnen de
Dans son livre «De traditionele drempels ten aanzien van
Manager » LannooCampus Onder fansmerken Het s belangrijk dat bedrijven
Steven Van Belleghem d Insites Investeren m de dialoag vindt Steven
Consulting exhorte l annonceur à Van Belleghem De conversation mana Steven Van Belleghem verwacht dat
ouvrir le dialogue avec le consom ger maakt deei uit van bet marketing het beiang van conversation manage
mateur Il ne faut pas rester« ment zal toenemen in de komende tweeteam Hij moet de conversatie met de
dehors du coup » maisbien klant onderbouden Je praat bier over tôt drie jaar Onderscbat bet potentieei
dre l art de la conversion Les con werkeiijke gepersonaiiseerde CRM niet niet benadmkt hij Ais Thomas Cook
sommateurs conversent entre eux over een databasegedreven stratégie 10 000 fans teit op Facebook dan zijn
Ce n est pas neuf À la différence geïntegreerd met aiie communicatie dat mensen die daar bewust voor geko
près que maintenant ils le font mas Het gaat over de cuituur van een organi zen iiebben Het is een graadmeter voor
sivement en ligne Et les marques satie Bedrijven beginnen bet beiang in de popuiariteit van bet merk Oie men
doivent prendre part à cet échange te zien maar ze weten niet boe eraan te sen bebben beiangsteiiing voor bet
Cette participation requiert une beginnen merk zij stelien vragen Ais er iets Steven Van Belleghem Insites
approche structurelle avec une fout ioopt kunnen dergelijke merken Consulting Wanneer een sterk merk erin
stratégie claire et un responsable siaagt om de conversatie in positievedirect communiceren met bun fans Een

te stimuleren ieidt dit tôt meerverkoop enfinal le Conversation Manager Witte raaf uitgebreide fanbase is een gigantisohe
een sterkere emotioneie band met deDans la vision de Steven Van troef Het zijn duizenden mensen die consument iViaar eerst moet de

Belleghem la marque est centrale De conversation managers zijn zicb positief uitiaten over je merk merkidentificatie goed zitten
Faire de la publicité devient synony schaars Bij Rabobank be is dat bijvoor Pusben boeft niet Zo nodigt insites
me de « faciliterla de vraag van een consument Converbeeld Dirk Dewuif Fen jaar geleden mensen uit op de website om fiimpjes te
En alimentant la conversation vous satie moet een stuk van de bedrijfsculwerd door een technische fout van de bekijken op YouTube of te joinen op

tuur worden het is een gedeelde verantdéveloppez la marque Steven Van bank te veel geld afgehouden op de reke Facebook of Twitter Je overtuigt met
woordelijkheid Aiie medewerkers moeBelleghem souligne qu il ne faut pas ningen van klanten Toen Dirk het ver content en uitstraiing verkiaart 8teven
ten positief ieren omgaan met oonversanégliger les médias traditionnels nam nota bene met nieuwjaar Van Beiiegbem Wie bewust kiest om
t es weet Steven Van Bellegem Wanpour autant Mais il appelle à geerde hij meteen Hij gaf de fouttoe en fan te worden is een waarde Oie per
neer zij iets opvangen op internet moel apprentissage età l expérimentation soon identificeert zicb met let merkkondigde aan dat één en ander meteen
ten zij weten boe te reageren Converafin de prendre de l avance ZDU worden rechtgezet zonder extra Oat gaat een stuk verder dan passief
sation management is een leercurveConclusion soyez attentif à ce qui kosten Het leverde het merk de sympa bereik Fans waarmee je in diaioog gaat
Bedrijven zijn bang voor verandering Zese dit de votre marque Seuls 10 à thie van duizenden klanten op Bij zuiien je actief promoten in bun omge
weten niet wat werkt en wat niet15 pour cent des responsables Q Music is het conversation manage ving Dp die manier bereik je ai snei een
Oudere marketeers voelen zich al snelcommerciaux le font ment implicieter Het gaat om toege veeivoud van entbousiasteiingen
bedreigd door nieuwlichters die vervoegde waarde voor de luisteraars De Steven Van Belleghem bekiemtoont
trouwd zijn met de sociale média en depersoon gaat dan over het merk in fans gaan spontaan over tôt het ver dat hij de traditionele média niet over
internetetiquette Ook dat is een dremkwestie Ik heb dat spotje met Koen spreiden van buzz Is conversation boord gooit Hij roept wel op om nu te
pelWauters gezien management voorbehouden voor grote leren en experimenteren en zo een voor

Voigens het conversatiemodel is deSteven Van Belleghem roept de merken Tocb niet zeifs een kieine b2b sprong uit te bouwen Gbserveer wat
campagne het beginpunt en de converbedrijven op om een conversation mana organisatie zoals insites Consuiting is over je merk wordt verteld siechts
satie het eindpunt De traditionele médiager aan te stellen Het is niet iets wat redeiijk succesvol antwoordt Steven 10 15 procent van de marketeers doen
lokken conversaties met de fanbase uitje erbij neemt vindt hij Conversation Van Belleghem Wij bebben 400 tôt dit Het middie management wii wei
Marketeers krijgen nu de mogeiijkbeidmaar aarzeit om bet conversationmanagement vergt een aangepaste 500 fans op Twitter en 300 op Face
om recbtstreeks te converseren met deorganisatie en iemand met eindverant book Maar ook Van Marke beeft fans op management aan te bevelen bij bet top
merkfans een ongeboorde iuxe steItwoordelijkheid De conversation mana Twitter Het merk beeft dan ook een management steit hij vast Het vergt
Steven Van Belleghem Uit observatieger observeert wat er wordt gezegd obief sooiai média Zo n bedrijven zien in de gepaste metrics om ben te overtui
van gesprekken en suggesties van conover het merk Verder faciliteert hij het dat zij meer verkopen wanneer bet merk gen iedere grote adverteerder meet de
sumenten vait beei wat te ieren Op diecontact tussen merk en consument goed zit en er over gepraat wordt 88 impact van een campagne maar weet
manier puiistrategie komen mogeiijkeniet waar de mensen over praten ais ze
toepassingen in beeid komen er vragenbet over zijn merk bebben in de toe
voor de fans aan de opperviakte Mooikomst boort die oonversatiegedaobte er
maar geldt dergelijk scénario niet enkelaitijd bij Hoe kan je de conversatie sti
voor sexy merken en hi involvement promuieren via reciame Ook de reciame
ducten Steven Van Belleghem nuanbureaus bebben bier een beiangrijke roi
ceert Het cbipsmerk Lays beet dete speien Oe openbeid groeit Kijk naar
spits af met de eerste user generatedbureaus zoais Tbese Oays of Boondog
content Ik maak mij sterk dat er voorgie
eik merk en product fans
zijn in open diaioog wordt bet merk een
persoon Tbomas Cook verteit zijn fansMag ik
wij staan op de beurs Merken zoais
Lego gaan nog een stap verder Ze verDergelijke aanpak heeft echter juridi
trouwen bun grootste fanssche drempels De vraag steIt zich bij
nen een aanzieniijk deel van devoorbeeld of en wanneer een bedrijf
ductontwikkeiing toe cocreatie Er ismag antwoorden Organisaties moeten
permanent overieg met de fanbasebiermee in bet reine komen er moeten

duideiijke ricbtiijnen zijn meent Steven
Tekst S foto Erik VerdonckVan Belleghem Want ais iegaï eerst

zijn zeg moet bebben ben je voor je bet
weet enkeie weken verder Waar biijf je De Conversation Manager door Steven
dan met je sneiie adéquate reaotie op Van Belleghem Lannoo Campus 2O1OQok bedrijven zoals bi|voorbeeld Lego Factory kunnen communities uitbouwen
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