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MARKDTTNG I RESEAI,]X SOCIAUX

Six Belges sur  d ix  sur  Facebook

Mis en ligne le 1510912011

La BelgQue compte 5,2 millbns d'utilbateurs de r6seaux socbux.

Selon une 6tude €alis6e parle bureau de recherche et consultance en marketing en l igne InSites Consulting, la
Belg ique comptemit  5,2 mi l l ions d 'ut i l isateurs des rdseaux sociaux sur lntemet.  Sans surpr ise,  se lon cet te 6tude qui  a
analys6 les reponses de 9 000 participants dans 35 pays en Europe, en Am6rique du Nord et du Sud, en Asie et en
Oc6anie, c'est Facebook qui recueil le une majorit6 de suffrages puisque, dans notre pays, le r6seau cr66 par Mark
Zuckerberg totaliserait 4,8 mill ions d'uti l isateurs, soit 59 o/o des intemautes belges. Les r6seaux Linkedln (plut6t
consacrd aux professionnels en recherche d'un r6seau d?ffaires) et Netlog rassemblent t2o/o des intemautes (sachant
que rien n'interdit d'€tre inscrit sur plusieurs €seaux) et Twitter occupe la quatridme place du classement avecT o/o

des intemautes. Un record ? Non, selon cette 6tude la Belgique semit i 73 o/o du taux d'uti l isation observ6e ail leurc
en Europe. On aurait chez nous une marge de progrcssion importante encore, mais dans des groupes p€cis ? Non,
expl ique le professeurSteven Van Bel leghem, managing padnerchez InSi tes Consul t ing dans un communiqu6 d i f fus6
hier. En fait, "ces chiffres montrent que les sites de r1seaux sociaux ont p€ndtrd tous les groupes de la population.
21 o/o des utilisateurs de Facebook ont plus de 55 ans. Une analyse des utilisateurs d€voile que tout le monde l'utilise
: les jeunes, les plus 696s, les salai6s, les ch6meurc."

Et le ph6nomdne Twitter ? Selon l '6tude mentionn6e, Twitter reldve de l 'exception : le moddle est connu par 80 o/o des
Belges mais n'est uti l is6 que par 7 o/o d'entre eux. 19 o/o de non-uti l isateurs se disent toutefois p€ts d se lancer sur le
r€seau de micrcblogging. Steven Van Belleghem note d propos de Twitterque l '6ge moyen de ses uti l isateurs est
inf6rieurd celui des facebookiens, mais que ce r6seau est particulidrcment affectionn6 par la population active, I l
note encore que Twi t terd ispose d 'un potent ie l  de communicat ion vers les m6dias t radi t ionnels,  6tant  donn6 la
pr6sence act ive de joumal is tes qui  su ivent  les messages de personnes inf luentes.

A prcpos d'influence, puisque l 'on pade ici de marketing Intemet, 39 o/o des Belges adeptes des r6seaux sociaux
suivent au moins une marque pour en tirer des informations sur les nouveaut6s ou les promotions. Enfin, Insites
Consulting note encore que 30 o/o des uti l isateurs belges aimemient €tre impliqu6s dans la gestion de leurs manques
pref6rees. A bon entendeur

Patrick Van Campenhout
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